Zatacznik nr 1 do Umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej

Vattenfall Distribution Poland S.A.
Ogolne warunki umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektryczne;j.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejsze ogdlne warunki stanowig integralng czes¢ umowy o Swiadczenie ustug dystrybuciji

energii elektrycznej o mocach umownych nie wiekszych niz 40 kW zawartej pomiedzy

Odbiorcami i Operatorem Systemu Dystrybucyjnego i szczegétowo okreslajg zasady realizaciji

umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektryczne;.

Uzyte w warunkach ogdlnych pojecia oznaczaja;:

2.1.Umowa — umowa o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej.

2.2.0SD — Operator Systemu Dystrybucyjnego, przedsiebiorstwo Vattenfall Distribution Poland
S.A. z siedzibg w Gliwicach.

2.3.Odbiorca — osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z swiadczonej ustugi dystrybucji energii
elektrycznej na podstawie zawartej umowy.

2.4.Sprzedawca — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace zawarta generalng umowe
dystrybucyjng z OSD, z ktérym Odbiorca ma podpisang umowe sprzedazy energii
elektrycznej.

2.5.Taryfa — zbiér cen i stawek oraz zasad ich stosowania przygotowany przez OSD
zatwierdzony przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, wprowadzony w zycie zgodnie
z postanowieniami ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (aktualna taryfa
dostepna jest na stronie internetowej www.vattenfall.pl oraz w Biurach Obstugi Klientéw
Vattenfall).

Pozostate pojecia, nie zdefiniowane powyzej sprecyzowane sg w Taryfie, ustawie z dnia

10 kwietna 1997 r. Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych do tej ustawy.

Il. STANDARDY JAKOSCIOWE DOSTARCZANEJ ENERGI ELEKTRYCZNEJ | OBSLUGI
ODBIORCOW

1.

OSD zobowigzuje sie do zapewnienia w szczegdlnosci nastepujacych parametréw
technicznych energii elektrycznej:
1.1.wartos¢ $rednia czestotliwosci, mierzonej przez 10 sekund, powinna by¢ zawarta
w przedziale:
= 50Hzt1% (0d49,5Hzdo 50, 5Hz) przez 99,5 % tygodnia;
» 50 Hz + 4 %/ -6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia;
1.2.w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych srednich wartosci skutecznych napiecia
zasilajacego powinno, wytaczajac przerwy w zasilaniu, miesci¢ sie w przedziale odchylen *
10 % napiecia znamionowego;
1.3.przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania Swiatta PIt
spowodowanego wahaniami napiecia zasilajacego nie powinien by¢ wiekszy od 1;
1.4.w ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych srednich wartosci skutecznych:
= skfadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego, powinno miesci¢ sie
w przedziale od 0 % do 2 % wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej;
= dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajacego, powinno by¢é mniejsze lub rowne
wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoscig 3 Rzad harmonicznej | Wartos¢ wzgledna
Rzad harmonicznej | Warto$¢ wzgledna Rzad Wartosé (h) napiecia w
(h) napiecia w harmonicznej (h) wzgledna procentach
procentach napiecia w skiadowej
1 2 3 4 5 6
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
nQ 41 EOo

1.5.wspéiczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasilajagcego THD, uwzgledniajacy
wyzsze harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢ mniejszy lub réwny 8 %;
1.6. napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci 230/400 V;
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1.7.przez wspoiczynnik odksztalcenia harmonicznymi napiecia zasilajacego THD, nalezy
rozumie¢ wspoétczynnik okreslajacy facznie wyzsze harmoniczne napiecia (uh), obliczany
wedtug wzoru:

40
THD= |3 (u,)
h=2

1.8.przez wskaznik dtugookresowego migotania $Swiatta Plt, nalezy rozumie¢ wskaznik
obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych wartosci wskaznikow krétkookresowego
migotania Swiatta Pst (mierzonych przez 10 minut) wystepujacych w okresie 2 godzin,
wedtug wzoru:

12 P3.
P =3 s
It ,Z 12

Parametry wymienione w pkt 1.1-1.8 sa zgodne z parametrami technicznymi energii

elektrycznej okreslonymi w obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy Rozporzadzeniu Ministra

Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania

systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 Nr 93, Poz. 623). Kazdorazowa zmiana

powszechnie obowigzujacych przepiséw okreslajagcych parametry techniczne energii
elektrycznej bedzie powodowata zmiane parametrow technicznych energii elektryczne;
dostarczanej odbiorcy.

Zmiana parametréw technicznych energii elektrycznej, o ktérej mowa w pkt. 2 nastepuje z mocy

prawa i nie stanowi zmiany Og6Iinych Warunkéw Umowy.

Warunkiem utrzymania parametrow napiecia zasilajgcego w granicach okreslonych powyzej

jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej, przy wspotczynniku tg @

nie wiekszym niz 0,4.

Dopuszczalny czas trwania:

5.1.jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elekirycznej nie moze przekroczy¢
w przypadku:
a)przerwy planowanej 16 godzin
b)przerwy nieplanowanej 24 godziny

5.2.przerw w ciagu roku, stanowigcy sume czaséw trwania przerw jednorazowych dtugich
i bardzo dtugich w przypadku:
a)przerw planowanych 35 godzin
b)przerwy nieplanowanej 48 godziny

OSD zobowigzuje sie do zapewnienia w szczegodlnosci nastepujacych standardéw

jakosciowych obstugi Odbiorcow:

6.1.przyjmowania od Odbiorcow, przez cata dobe, zgtoszehn i reklamaciji dotyczacych
dostarczania energii elektrycznej z sieci;

6.2.bezzwtocznego przystepowania do usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej,
spowodowanych nieprawidtowg praca sieci;

6.3.udzielania Odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci;

6.4. powiadamiania Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz
1 kV, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie: ogtoszen prasowych, komunikatow
radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie;

6.5.odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania
tej sieci;

6.6. nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf i zmian
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego;

6.7.rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania
odpowiedzi, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku lub zgtoszenia
reklamacji z wylaczeniem spraw zwigzanych z sprawdzeniem dotrzymania parametréw
jakosciowych dostarczanej energii, kidére sg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty
zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw;

6.8.powiadomienia z rocznym wyprzedzeniem - odbiorcédw zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV, o koniecznosdci dostosowania instalacji do
zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia i innych
warunkow funkcjonowania sieci.
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lll. PODSTAWOWE OBOWIAZKI OSD

1.

OSD zobowigzany jest do:

1.1.dostarczania energii elektrycznej zgodnie zobowigzujacymi parametrami technicznymi i na
warunkach okreslonych w umowie o swiadczenie ustug dystrybucji energii;

1.2. zainstalowania na wlasny koszt uktad pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku podmiotéw
zaliczonych do grup przytaczeniowych IV-VI, zasilanych z sieci o napieciu nie wyzszym niz
1 kV, z wytaczeniem jednostek wytworczych;

1.3.informowania odbiorcow z 5 dniowym wyprzedzeniem o terminach planowanych przerw
i ograniczen w dostarczaniu energii elektryczne;.

1.4.niezwtocznego przystepowania do likwidacji przerwy w dostarczaniu energii elektryczne;
i zaktbécen w jej dostarczaniu;

1.5.umozliwienia odbiorcy wgladu do wskazan ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
dokumentdw stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczng oraz
kontroli prawidtowosci wskazan tych uktadéw;

1.6.Na pisemny wniosek Odbiorcy OSD w miare mozliwosci technicznych dokonuje
sprawdzenia dotrzymania w miejscu dostarczania energii elekirycznej jej parametréw
technicznych. W przypadku zgodnosci zmierzonych parametréw ze standardami
okreslonymi w rozdziale Il pkt 1 OWU koszt sprawdzenia ponosi Odbiorca. Wysokos$¢ opfat
za przeprowadzone pomiary okresla obowigzujaca Taryfa.

1.7.Na wniosek Odbiorcy OSD jest zobowigzany do laboratoryjnego sprawdzenia
prawidtowo$ci dziatania uktadu pomiarowo rozliczeniowego.

Odbiorca pokrywa koszty badania laboratoryjnego w przypadku, gdy w wyniku badania nie
stwierdzono nieprawidiowos$ci w dziataniu elementéw uktadu pomiarowo rozliczeniowego.
Odbiorcy przystuguje prawo zlecenia dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu
pomiarowo rozliczeniowego w terminie 30 dni od daty otrzymania wyniku badania. OSD
zobowigzany jest do umozliwienia przeprowadzenia takiej ekspertyzy.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania uktadu pomiarowego, z wytgczeniem
nielegalnego poboru energii elektrycznej OSD zwraca Odbiorcy koszty ekspertyzy i dokonuje
korekty naleznosci za swiadczone ustugi dystrybucji zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie.

IV PODSTAWOWE OBOWIAZKI ODBIORCOW

1.

Odbiorca zobowiazuje sie do:

1.1. poboru mocy zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami umowy;

1.2.terminowego regulowania naleznosci za ustugi dystrybucji oraz czynnosci $wiadczone na
mocy niniejszej umowy

1.3.umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do nalezacych do niego elementdw sieci, urzadzen oraz uktadéw pomiarowo —
rozliczeniowych znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu wykonania
prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci, odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, kontroli uktadéw pomiarowych, kontroli dotrzymywania warunkéw
zawartych umow i prawidtowosci rozliczen oraz stanu plomb;

1.4.niezwtocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w ukfadzie
pomiarowo-rozliczeniowym oraz innych okolicznosciach majgcych wptyw na mozliwosé
wystgpienia niewtasciwych rozliczen;

1.5.utrzymywania nalezacej do niego sieci i wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej
w nalezytym stanie technicznym;

1.6.utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposdb nie powodujacy utrudnien
w prawidtowym funkcjonowaniu sieci, a w szczegdélnosci zachowania wymaganych
odlegtosci od istniejacych urzadzen i instalacji, w przypadku stawiania obiektéw
budowlanych i sadzenia drzew, zgodnie z wymogami okreslonymi w przepisach prawa,
w szczegolnosci przepisach prawa budowlanego;

1.7.powierzania budowy Ilub dokonywania zmian w instalacji elekirycznej osobom
posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

1.8.zabezpieczania przed uszkodzeniem plomb, a w szczegd6lnosci plomb zabezpieczen
gtéwnych (przelicznikowych) i w uktadzie pomiarowym;

1.9.dostosowania swoich urzgdzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych
zostat uprzednio powiadomiony;

Strona 3z 7



Zatacznik nr 1 do Umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej

1.10. niezwlocznego powiadamiania OSD o fakcie zaprzestania sprzedazy energii
elektrycznej przez Sprzedawce podstawowego nie pdézniej niz w terminie 3 dni od
zaistnienia tego faktu, w przypadku nie dopetnienie tego obowigzku przez Odbiorce, OSD
nie ponosi odpowiedzialnosci za powstatg w wyniku tego szkode.

1.11. zawiadomienia 0 kazdorazowej zmianie adresu korespondencyjnego.

1.12. poinformowania OSD o utracie tytutu prawnego do lokalu, ktérego dotyczy umowa.

V MOC UMOWNA, GRUPA TARYFOWA WARUNKI ICH ZMIANY ORAZ ZASADY ZMIANY
SPRZEDAWCY

1.

10.

Odbiorca ma prawo do zmiany mocy umownej i grupy taryfowej na ponizszych zasadach:

1.1. odbiorca ma prawo do zmiany raz na 12 miesiecy grupy taryfowej na inna, do ktérej moze
by¢ zakwalifikowany, zgodng z aktualnie obowigzujaca Taryfa;

1.2.zmiana wysokosci mocy umownej w zakresie nie przekraczajgcym mocy przytaczeniowe;j
moze by¢ dokonywana nie czesciej niz raz na 12 miesiecy;

1.3.zmiana mocy umownej w zakresie przekraczajagcym moc przylaczeniowg wymaga
okreslenia nowych warunkdéw przytgczenia do sieci dystrybucyjnej;

1.4.warunkiem zmiany mocy jest dostosowanie zabezpieczehn przedlicznikowych instalaciji
odbiorczej do wartosci odpowiadajacych mocy umownej, przy czym koszty zwigzane
z dostosowaniem ponosi wtasciciel zabezpieczen;

1.5.zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej wymaga zaktualizowania zawartej umowy
o Swiadczenie ustug dystrybucji energii.

Odbiorca, ktéry nabyt prawo do zmiany Sprzedawcy i z tego prawa korzysta nie moze zawieraé

wiecej umow sprzedazy energii elektrycznej na ten sam okres z wiecej niz jednym sprzedawcg

dla jednego miejsca jej dostarczania. Zawarta w takich okolicznosciach kolejna umowa nie

bedzie wywotywa¢ skutkow prawnych wobec OSD.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze sprzedawca zamierzajacy sprzedawaé energie

elektryczng na obszarze dziatania OSD jest zobowigzany zawrze¢ z tym operatorem generalng

umowe dystrybucyjng, ktéra reguluje kompleksowo stosunki pomiedzy sprzedawca a OSD oraz

dotyczy wszystkich odbiorcéw z obszaru dziatania OSD, ktérym sprzedawca bedzie

sprzedawac energie elektryczna.

Warunkiem koniecznym umozliwiajacym zmiane Sprzedawcy przez Odbiorce jest istnienie

Generalnej Umowy Dystrybucyjnej zawartej pomiedzy OSD a kolejnym Sprzedawcg Odbiorcy

oraz istnienie umowy o $wiadczenie ustug dystrybuciji zawartej pomiedzy OSD a odbiorcg oraz

umowy sprzedazy energii elektrycznej z nowym Sprzedawca.

Odbiorca dokonujacy zmiany Sprzedawcy zawiera z nim umowe sprzedazy energii

elektrycznej, ktéra powinna zawiera¢ klauzule, iz wchodzi w zycie z dniem skutecznego

rozwigzania umowy sprzedazy energii elekirycznej zawartej miedzy Odbiorcg i jego

dotychczasowym sprzedawca pod rygorem bezskutecznosci wobec OSD.

Warunkiem koniecznym do wejscia w zycie umowy sprzedazy energii elektrycznej, zawartej

pomigdzy Odbiorcg a sprzedawcy jest zgtoszenie tej umowy przez sprzedawce do OSD, na

zasadach okreslonych w generalnej umowie dystrybucyjnej zawartej pomigedzy OSD

i sprzedawca, pod rygorem bezskutecznosci wobec OSD.

Zasady wejscia w zycie zawartej przez Odbiorce umowy sprzedazy z jego kolejnym

sprzedawca uregulowane beda w umowie dystrybucyjnej pomiedzy OSD a tym sprzedawca.

Zmiana sprzedawcy dla odbiorcow posiadajacych umowe kompleksowa ze sprzedawca

z urzedu, badz rozdzielong umowe dystrybucyjng moze nastapi¢ z pierwszym dniem miesigca

kalendarzowego. Zmiana sprzedawcy dla nowo przytaczanych odbiorcow moze nastgpic¢

z data, okreslong w zgtoszeniu umowy sprzedazy energii elektrycznej, przestanym przez

sprzedawce i pozytywnie zweryfikowanym przez OSD;

OSD stosownie do wymagan =zawartych w generalnych umowach dystrybucyjnych

z poszczeg6lnymi sprzedawcami na rynku dokonuje powiadomienia sprzedawcdéw o dacie

wejscia w zycie nowej umowy sprzedazy energii elektryczne;.

OSD przesyta odbiorcy pisemne potwierdzenie przyjecia do realizacji umowy sprzedazy energii

elektrycznej z nowym sprzedawca
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VI ZASADY ROZLICZEN ZA SWIADCZONE USLUGI DYSTRYBUCJI ENERGII

1.

10.

11.

12.

W rozliczeniach pomiedzy stronami stosuje sie ceny i optaty dla grupy taryfowej wskazanej
w umowie zgodnie z aktualnie obowigzujaca Taryfa OSD, ktoéra jest bezptatnie udostepniana
w Biurach Obstugi Klientéw Vattenfall oraz na stronie internetowej www.vattenfall.pl i doreczona
Odbiorcy przy zawarciu niniejszej umowy.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze odczyty wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
dokonane przez upowaznionego pracownika OSD stanowig podstawe do rozliczen
za $Swiadczone ustugi dystrybucji energii.

Rozliczen z Odbiorcami za $wiadczone ustugi dystrybucji dokonuje sie w okresach
rozliczeniowych ustalonych w Umowie lub Taryfie.

Rozliczenia dokonywane sa na podstawie wskazan uktadu pomiarowo rozliczeniowego.
W przypadku braku odczytu strony umowy dopuszczajg przeprowadzenie rozliczenia w oparciu
0 prognozowane wskazanie licznika wyliczone na podstawie wczesniejszego okresu
rozliczeniowego.

Zmiany cen i optat wynikajace ze zmian w obowigzujacej Taryfy OSD nie stanowig zmiany
umowy.

Informacje o zmianach, o ktérych mowa w pkt. 5, jak rowniez ich termin wejscia w zycie nie
pézniej jednak niz 7 dni przed ta datga, zostanie zamieszczone w mediach, na stronie
internetowej www.vattenfall.pl oraz w Biurach Obstugi Klientbw Vattenfall i zostanie
dostarczona w ciagu jednego okresu rozliczeniowego od dnia zmiany.

W przypadku zmiany stawek optat w aktualnie obowigzujacej Taryfie lub wprowadzeniu nowej
Taryfy w czasie trwania okresu rozliczeniowego, naleznos¢ za ustugi dystrybucji w okresie od
dnia ostatniego odczytu do dnia poprzedzajacego dzien wejscia w zycie nowej Taryfy, bedzie
wyliczona w oparciu o $redniodobowe zuzycie energii elektrycznej w tym okresie
rozliczeniowym, o ile Odbiorca w terminie 7 dni, od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy, nie
zgtosi odczytu uktadu pomiarowego na dzien zmiany Taryfy

Faktura zostanie wystawiona w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy, a w dalszym czasie
jej trwania — w terminie 30 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego. Termin ptatnosci za
dostarczong energie elektryczng nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia wystawienia faktury
VAT. OSD dostarczy Odbiorcy fakture VAT nie pozniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci
oznaczonym na fakturze VAT. W przypadku, gdy termin okreslony w zdaniu poprzednim nie
zostanie zachowany, OSD na wniosek Odbiorcy odstgpi od naliczania odsetek za zwioke.
Numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokona¢ zaptaty za $Swiadczone ustugi
dystrybucji, jest okreslony w fakturze lub dokumencie wptaty.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego OSD wskazany w fakturze lub
dokumencie wptaty.

W przypadku, gdy w wyniku btedu pomiaru lub odczytu ilos¢ dostarczonej energii elektrycznej
okreslona na rozliczeniu nie odpowiada ilosci faktycznie dostarczonej energii elektrycznej, OSD
dokonuje korekty rozliczen w zakresie $wiadczonych ustug dystrybuciji. Korekta obejmuje
biezacy okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone przez OSD
nieprawidtowosci i btedy.

W przypadku wybudowy uktadu pomiarowo rozliczeniowego, czynnosc¢ ta wykonana bedzie
przez upowaznionego pracownika OSD, ktéry w chwili wybudowy zobowigzany jest do zapisani
a odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Odbiorca przyjmuje do wiadomosci,
iz czynnosci te moga by¢ wykonane pod jego nieobecnosé, na co wyraza zgode.

Uszkodzenie plomb legalizacyjnych lub plomb OSD pocigga za soba koszty okreslone
w aktualnie obowigzujacej Taryfie, do zaptaty, ktérych zobowigzany jest Odbiorca.

VIl BONIFIKATY | UPUSTY

1.

W przypadku przekroczenia dopuszczanych czas6w przerw, niedotrzymania parametréw
technicznych dostarczanej energii elektrycznej lub niedotrzymania standardéw jakosciowych
obstugi odbioréw, OSD na wniosek Odbiorcy jest zobowigzany do udzielenia bonifikat lub
upustow.

Whiosek Odbiorcy powinien zosta¢ rozpatrzony w terminie 30 dni od daty jego wptyniecia.
Wysokos¢é bonifikat i upustdéw wyliczana jest na zasadach okreslonych w aktualnie
obowigzujacej Taryfie OSD.
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VIl ODPOWIEDZIALNOSC STRON UMOWY

OSD w przypadku nienalezytego wykonania zobowigzan, wynikajacych z niniejszej umowy,
przedsiebiorstwo energetyczne ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong przez podmiot
przytaczany na zasadach ogélnych, z zastrzezeniem ponizszych postanowien

OSD nie gwarantuje ciggtosci s$wiadczenia ustug dystrybucyjnych w przypadku klesk
zywiotowych, awarii w krajowym systemie energetycznym, a takze w przypadku wystgpienia
nieprzewidzianych zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej wynikajacymi m.in. z dziatania
automatyki sieciowej, zabezpieczen i przetaczeh ruchowych..

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikie z niewtasciwego stanu technicznego
instalacji elektrycznej i innych urzadzen bedacych wtasnoscig Odbiorcy w szczegdlnosci, gdy
instalacja odbiorcza nie spetnia wymagan obowigzujacych przepiséw.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie energii elektrycznej i szkody tym
spowodowane w przypadkach przerw planowanych, o ktérych Odbiorca zostat powiadomiony
w sposOb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa i niniejszymi Ogoélnymi Warunkami oraz
przypadku przerw nieplanowanych o ile nie zostalty przekroczone dopuszczalne czasy ich
trwania.

W przypadku zaginiecia, zniszczenia, czy uszkodzenia uktadu pomiarowego — rozliczeniowego,
ktéry znajduje sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy ponosi on koszt zakupu i zainstalowania
nowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zgodnie z aktualnie obowigzujaca Taryfg OSD .

IX ROZWIAZANIE UMOWY | WSTRZYMANIE DOSTARCZANIA ENERGII

1.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce za uprzednim 14 dniowym wypowiedzeniem
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W oswiadczeniu o wypowiedzeniu Odbiorca
winien wskaza¢ termin, w ktérym zapewni mozliwosé odczytu stanu koncowego ukfadu
pomiarowo— rozliczeniowego.
W okreslonym wyzej terminie Odbiorca zobowigzany jest umozliwi¢ dokonanie odczytu
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego pod rygorem zaptaty naleznosci za swiadczone
ustugi dystrybucji do tego lokalu/obiektu do czasu zawarcia przez OSD umowy z nowym
Odbiorcg dysponujagcym tym lokalem Ilub do czasu wybudowy ukiadu pomiarowo
rozliczeniowego.
W  przypadku  dwukrotnego  udokumentowanego  uniemozliwienia  upowaznionym
przedstawicielom OSD wstepu na nieruchomosé i do pomieszczen Odbiorcy w celu
przeprowadzenia kontroli i przegladéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych urzadzen
bedacych witasnoscia OSD, oraz pisemnego powiadomienia Odbiorcy o umozliwienie
przeprowadzenia kontroli lub przegladu. OSD moze wypowiedzie¢ umowe za uprzednim
7 dniowym wyprzedzeniem.
W przypadku, kiedy Odbiorca utraci tytut prawny do korzystania z lokalu/obiektu, do ktérego
dostarczana jest energia elekiryczna OSD moze wypowiedzie¢ umowe za uprzednim
14 dniowym wypowiedzeniem,
W  przypadku zmiany technicznych lub ekonomicznych warunkéw dostarczania energii
elektrycznej lub koniecznosci zmiany warunkéw przytaczenia Strony uzgodnia odpowiednig
zmiane umowy. W przypadku nie uzgodnienia tej zmiany OSD bedzie uprawniony do
rozwigzania umowy za uprzednim 1 miesiecznym wypowiedzeniem.
OSD moze wstrzymaé dostarczanie energii elekirycznej w przypadku, gdy odbiorca zwleka
z zaptatg za $wiadczone ustugi dystrybucji, co najmniej miesigc po uptywie terminu pfatnosci,
pomimo uprzedniego powiadomienia na piSmie 0 =zamiarze wypowiedzenia umowy
i wyznaczeniu dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezgacych
naleznosci, chyba, ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa beda wskazywaty krotsze
terminy uprawniajagce OSD do wstrzymania dostarczania energii elekirycznej. Koszt
wznowienia $wiadczenia ustug dystrybucji energii ponosi Odbiorca,
OSD ponadto moze niezwtocznie wstrzymac dostarczanie energii elektryczne;j:

7.1 gdy, w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono nielegalny pobdr energii

elektryczne;.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Zatacznik nr 1 do Umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej

w przepadku ztego stanu urzadzehn Odbiorcy, ktore zakidcajg $wiadczenie ustug
dystrybucji innym odbiorcg przytaczonym do sieci dystrybucyjnej.

Instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia albo $rodowiska;

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy energii elektrycznej
pomiedzy odbiorcg a sprzedawcg podstawowym, jezeli Odbiorca nie posiada
sprzedawcy rezerwowego;

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy energii elektrycznej
pomiedzy odbiorcg a Sprzedawca rezerwowym;

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia generalnej umowy dystrybucyjnej pomiedzy
OSD a sprzedawca rezerwowym, gdy Odbiorca nie zawrze umowy sprzedazy energii
elektrycznej z nowym sprzedawca i nie poinformuje o tym OSD w terminie 60 dni od
daty otrzymania informacji o rozwigzaniu umowy generalnej i jego sprzedawcag
rezerwowym;

Na zgdanie sprzedawcy, gdy odbiorca zalega wobec sprzedawcy z zaptatg za pobrang
energie elektryczna.”

X POSTANOWIENIA KONCOWE

—_

Zmiana Ogélnych Warunkéw Umowy nie stanowi zmiany umowy.

O zmianie Ogdélnych Warunkéw Umowy OSD poinformuje Klienta w terminie 30 dni przed
dniem wejscia w zycie nowych Ogdélnych Warunkéw Umowy. Zaktualizowane Og6ine Warunki
Umowy beda réwniez dostepne na stronie www.vattenfall.pl i w Biurach Obstugi Klientow
Vattenfall. Odbiorca ma prawo do wypowiedzenia umowy, bez konsekwencji finansowych,
w przypadku nie przyjecia zmienionych Ogélnych Warunkéw Umowy. W takim przypadku
zobowigzany jest do ztozenia pisemnego wypowiedzenia umowy nie p6zniej niz 14 dni przed
wejsciem w zycie Nowych Ogélnych Warunkédw Umowy. W przypadku nie zlozenia
o$wiadczenia o wypowiedzenie umowy w wyzej wymienionym terminie Strony postanawiaja,
iz Odbiorca przyjat i zaakceptowat nowe Ogolne Warunki Umowy.
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