\ '@, N
POLSKA ENERGIA

Ogolne Warunki Umowy Rezerwowej Sprzedazy Energii Elektrycznej

§1

Postanowienie ogoine

Przedmiotem ,Ogolnych Warunkéw Umowy Rezerwowej Sprzedazy Energii Elekirycznej” zwanych dalej ,Ogolnymi Warunkami
Umowy”, jest szczego6towe okreslenie zasad realizacji Umowy Rezerwowej Sprzedazy Energii Elekirycznej oraz praw i obowigzkow
stron Umowy.

Umowa Rezerwowej Sprzedazy Energii Elekirycznej jest zawarta na podstawie ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo

energetyczne (tekst jednolity DZ. U. z 2006 Nr 89, poz. 625 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi do niej.

Uzyte w Ogoinych Warunkach Umowy oraz w Umowie Rezerwowej Sprzedazy Energii Elektrycznej pojecia oznaczaja:

3.1. Sprzedaz rezerwowa - sprzedaz energii elektrycznej dla Klientéw/Odbiorcow w zakresie punktéw poboru/obiektéw
Klienta/Odbiorcy, dla ktérych nie posiadaja waznej umowy sprzedazy innej niz Umowa Rezerwowej Sprzedazy Energii
Elektrycznej, a tym samym nie rozpoczeli/nie zakonczyli procesu zmiany sprzedawcy albo ich dotychczasowy sprzedawca
zaprzestat sprzedazy energii elekirycznej z jakichkolwiek przyczyn, a mianowicie:

3.1.1 OSD nie otrzymat od zadnego podmiotu, bedacego sprzedawca energii elektrycznej zgtoszenia pozwalajacego na
skuteczne przeprowadzenie procedury zmiany sprzedawcy,

3.1.2 OSD wstrzymat procedure zmiany sprzedawcy na skutek niedochowania przez nowego sprzedawce procedury
zmiany sprzedawcy,

3.1.3 OSD otrzymat od dotychczasowego sprzedawcy informacje o zakonczeniu okresu obowigzywania umowy
sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej i nie ma mozliwosci technicznych zmiany sprzedawcy na
zgtoszenie innej umowy przez innego nowego sprzedawce,

3.14 OSD otrzymat informacje od sprzedawcy lub podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe sprzedawcy
0 zakonczeniu okresu obowigzywania umowy dotyczacej prowadzenia bilansowania handlowego tego sprzedawcy
inie ma mozliwosci na zgtoszenie innej umowy prowadzenia bilansowania handlowego przez inny nowy
uprawniony podmiot ,

3.1.5 OSD otrzymat informacje od OSP (Operator Systemu Przesytlowego) o zaprzestaniu lub wstrzymaniu dziatalnosci
na Rynku Bilansujacym przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie sprzedawcy.

3.2. Taryfa - Taryfa Sprzedawcy rezerwowego - zbiér stawek optat oraz warunkéw ich stosowania przy sprzedazy rezerwowe;j,
opracowany przez TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcow
przytaczonych do sieci TAURON Dystrybucja GZE S.A. Taryfa zostanie dostarczona Klientowi/Odbiorcy w dacie aktywacji
umowy rezerwowej, sprzedazy energii elektrycznej w pozostatym okresie jest dostepna na stronie internetowej Sprzedawcy
badz w Biurach Obstugi Klienta Sprzedawcy;

3.3. Umowa - niniejsza Umowa Rezerwowej Sprzedazy Energii Elekirycznej zawarta pomiedzy Klientem/Odbiorca
a Sprzedawcg;

3.4. Umowa o swiadczenie ustug dystrybucji — umowa zawarta pomiedzy Klientem/Odbiorcg a OSD okreslajgca prawa
i obowigzki zwigzane ze $wiadczeniem przez OSD na rzecz Klienta ustugi dystrybucji energii elektrycznej; zawierajgca
zgode Klienta/Odbiorcy na zawarcie przez OSD Umowy;

3.5. Energia elektryczna - energia elektryczna czynna bedaca przedmiotem sprzedazy zgodnie z warunkami okreslonymi
w niniejszej Umowie, wyrazona w kWh.;

3.6. Forma pisemna — dokument w formie pisemnej doreczony Stronom bezposrednio, przestany poczta, pocztg kurierska badz
faksem.;

3.7. Okres Rozliczeniowy — okres miedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzeh do pomiaru mocy i energii
elektrycznej;

3.8. Operator Systemu Dystrybucyjnego lub "OSD" — przedsiebiorstwo energetyczne wyznaczone na operatora systemu
dystrybucyjnego zgodnie z Prawem Energetycznym na terenie, na ktérym znajduje sie punkt poboru/obiekt Klienta/Odbiorcy,
tj. w ramach niniejszej Umowy TAURON Dystrybucja GZE S.A. ;

3.9. Aktywacja umowy sprzedazy rezerwowej ( aktywacja punktu poboru) - oswiadczenie ztozone przez OSD
Sprzedajacemu w imieniu Klienta/Odbiorcy odnos$nie punktu poboru/obiektu Klienta/Odbiorcy zawierajace informacje i dane
w szczegolnosci okreslajace date rozpoczecia sprzedazy rezerwowej dla danego punktu poboru/obiektu. Ztozenie
powyzszego oswiadczenia stanowi warunek zawieszajacy wejscia w zycie niniejszej umowy. Z tym, ze oswiadczenie
niniejsze zawierajace niekompletne badz btedne dane bedzie odrzucone i uwazane jako nieskuteczne;

3.10. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — zbiér urzadzen pomiarowych umozliwiajgcych dokonanie pomiaru i rozliczen energii
elektrycznej, zdefiniowany w Umowie o swiadczenie ustug dystrybucyjnych pomiedzy Klientem/Odbiorcg a OSD, stanowigcy
podstawe do pozyskania danych niezbednych do rozliczen na podstawie niniejszej Umowy;

3.11. Standardowy profil zuzycia: zbiér danych o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej przez grupe odbiorcéw o zblizonej
charakterystyce odbioru;

3.12. Sita wyzsza — zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci
lub czesci, na state lub na pewien czas, ktérego skutkom nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci Stron. Przejawami Sity Wyzszej sg w szczegodlnosci:

(i)  kleski zywiotowe, w tym pozar, powodz, susza, trzesienie ziemi, huragan, szadz,

(ii) akty wiadzy panstwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjatkowy, embarga, blokady itp.,

(iii) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terroryzmu,

(iv) strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne o charakterze powszechnym, w tym publiczne demonstracje, lokauty,

(v) dlugotrwata awaria techniczna - awaria zaistniata pomimo dofozenia nalezytej starannosci eksploataciji, wymagajaca

okresu czasu diuzszego niz dwa miesigce na przywrdcenie sprawnosci urzadzen wytworczych lub odbiorczych
ktorejkolwiek ze Stron.
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3.13. Klient - podmiot, ktéry kupuje od Sprzedawcy na wtasne potrzeby energie elektryczng na podstawie zawartej Umowy;

14. Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe - osoba fizyczna lub prawna uczestniczaca w centralnym
mechanizmie bilansowania handlowego za podstawie umowy z operatorem systemu przesytowego, zajmujaca sie
bilansowaniem handlowym uzytkownikéw systemu;

3.15. Sprzedawca — Sprzedawca rezerwowy — TAURON Sprzedaz GZE sp. z 0.0. jako przedsigbiorstwo prowadzace dziatalno$¢
w zakresie obrotu energig elektryczna i petnigcy obowiazki przedsiebiorstwa odpowiedzialnego z bilansowanie handlowe dla
odbiorcow przytaczonych do sieci OSD;

3.16. Operator Systemu Przesylowego (OSP) — nalezy przez to rozumie¢ PSE-OPERATOR S.A. posiadajacy koncesje na
przesytanie i dystrybucje energii elektrycznej za pomoca sieci przesytowej, odpowiedzialny za ruch, utrzymanie i rozwoj tej
sieci oraz potaczen sieci przesytowej z innymi sieciami, zapewniajgce bezpieczenstwo dostaw energii elekirycznej;

3.17. Rozliczenie prognozowane — wielko$¢ zuzycia oszacowana przez Sprzedawce na podstawie sredniodobowej ilosci energii
elektrycznej zmierzonej przez uktad pomiarowy w poprzednim okresie rozliczeniowym pomnozona przez liczbe dni okresu,
ktérego dotyczy rozliczenie (uwzgledniajagca sezonowos¢ poboru energii elekirycznej). Jezeli nie mozna ustali¢
Sredniodobowego zuzycia energii, ilo$¢ ta jest wyliczania w oparciu o deklaracje Klienta zawarta w dotychczas obowigzujace;j
umowie sprzedazy energii elektryczne;.

Inne pojecia, nie zdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie nadane im Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych.

W przypadku, gdy Sprzedawca bedzie zobowigzany do dokonywania rozliczen z Klientem/Odbiorcg na podstawie Taryfy

zatwierdzanej przez Prezesa URE, odniesienia w Umowie lub Ogéinych Warunkach Umowy do Taryfy Sprzedawcy Rezerwowego

beda uwazane za odniesienie do Taryfy.

§2

Obowiagzywanie Umowy. Rozwigzanie Umowy.

Umowa wchodzi w zycie:

1.1.z dniem zaprzestania dostarczania energii elektrycznej przez dotychczasowego sprzedawce z przyczyn niezaleznych
od Klienta/Odbiorcy, po zawiadomieniu przez OSD w formie pisemnej Sprzedawcy

1.2. nie wczesniej niz po dniu rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej
z dotychczasowym sprzedawca, po zawiadomieniu przez OSD w formie pisemnej Sprzedawcy.

Umowa zostaje zawarta, i nie diuzej jednak niz do dnia:

2.1. wejscia w zycie zawartej przez Klienta/Odbiorce umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej z nowym
sprzedawca albo

2.2. wejscia w zycie zawartej przez Klienta/Odbiorce ze Sprzedawca umowy kompleksowej na zasadach innych niz wynikajace
z Taryfy Sprzedawcy rezerwowego.

Jednakze, Sprzedajacy rozwigze Umowe ze skutkiem natychmiastowym wstrzymujac sprzedaz Energii elekirycznej w przypadku,

gdy:

3.1. ulegnie rozwigzaniu lub wygasnie z jakichkolwiek przyczyn Umowa o swiadczenie ustug dystrybucyjnych zawarta pomiedzy
Klientem/Qdbiorcg a OSD,

3.2. zostata wstrzymana ustuga $wiadczenia ustug dystrybucyjnych przez OSD,

3.3. OSD stwierdzi nielegalny pobdr Energii elektrycznej przez Klienta/Odbiorce.

Niezaleznie od rozwigzania Umowy przez Sprzedajacego ze skutkiem natychmiastowym w trybie ust. 3, Sprzedajacy poinformuje

Klienta/Odbiorce o przyczynie rozwigzania Umowy w formie pisemne;.

Klientowi/Odbiorcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z co najmniej 14-dniowym okresem wypowiedzenia ze skutkiem

na koniec miesiaca kalendarzowego.

Dzien wejscia umowy w zycie jest dniem rozpoczynajacym sprzedaz energii elektrycznej przez Sprzedawce.

Do realizacji Umowy konieczne jest jednoczesne obowigzywanie Umowy o $wiadczenie ustug dystrybuciji zawartej pomiedzy

Klientem/Odbiorce a OSD zawierajgcej zgode Klienta/Odbiorcy na zawarcie Umowy.

Klient/Odbiorca oswiadcza, ze Umowa o swiadczenie ustug dystrybucji, o ktérej mowa w §2 ust.7 pozostaje wazna przez caty

okres obowigzywania Umowy, a w przypadku rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji Klient zobowigzany jest

poinformowac o tym Sprzedawce w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w terminie 7 dni od momentu ztozenia o$wiadczenia

o wypowiedzeniu Umowy o swiadczenie ustug dystrybuciji. 9. W przypadku, gdy Sprzedawca powezmie wiadomos¢, iz Umowa

o $wiadczenie ustug dystrybucji zostata rozwigzana badz wygasta, a Klient/Odbiorca nie poinformuje go o tym w trybie wskazanym

powyzej, Umowa ulega natychmiastowemu rozwigzaniu z dniem rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe badz wstrzymaé dostarczanie energii elektrycznej w przypadku, gdy Klient/Odbiorca

opbznia sie z zaptatg za pobrang energie elektryczng lub $wiadczone ustugi, co najmniej miesiac po uptywie terminu ptatnosci,

pomimo uprzedniego powiadomienia na pismie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego

terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci.

W kazdym z przypadkéw okreslonych w § 2 Klient/Odbiorca zobowigzany jest uregulowa¢ zobowigzania za zuzytg energie

elektryczng oraz inne naleznosci wynikajace ze wzajemnych rozliczen.
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§3

Podstawowe obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzuje sie do sprzedazy energii elektrycznej z zachowaniem standardéw jakosciowych okreslonych w §3 ust.2

oraz innych wymagan okreslonych w ustawie Prawo energetyczne jak i odrebnych przepisach prawa.

Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia - w szczegélnosci nastepujacych standardéw jakosciowych obstugi

klientow/odborcow:

2.1. nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen

2.2. rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Klienta/Odbiorcy w sprawie rozliczen z tytutu rezerwowej sprzedazy energii
elektrycznej i udzielania odpowiedzi, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacii.

Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi klientéw/odbiorcow, o ktérych mowa w §3 ust.2 Klientowi/Odbiorcy na jego

pisemny wniosek przystuguje upust lub bonifikata w nastepujacej wysokosci:

3.1. za nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od odbiorcy — w wysokosci 1/50 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok wystgpienia Klienta/Odbiorcy o wyptate upustu lub bonifikaty,
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski";

3.2. za nieudzielenie, na zadanie odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf — w wysokosci 1/50
wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 3.1;

3.3. za przediuzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji odbiorcy w sprawie zasad rozliczen
i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki — w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 3.1.

Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ wniosek w terminie do 30 dni od dnia jego dostarczenia.

Klient/Odbiorca moze sktada¢ reklamacje za posrednictwem Telefonicznej Obstugi Klientéw, strony internetowej Sprzedawcy lub

w formie pisemnej. Dane teleadresowe wskazane sg kazdorazowo na drukach kierowanych do Klienta/Odbiorcy.

§4
Sita wyzsza i jej skutki

Sprzedawca zobowigzany jest do sprzedazy, a Klient/Odbiorca do odbioru energii elektrycznej w ilosciach uzgodnionych pomiedzy
Stronami zgodnie z postanowieniami Umowy, z wyjatkiem przerw i ograniczen w dostarczaniu lub odbiorze energii elektrycznej
wynikajacych z: Sity wyzszej, awarii w systemie oraz ograniczen wynikajacych z polecen dyspozycyjnych OSP lub OSD, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami lub Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucyjnych.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie¢ do niezwiocznego poinformowania drugiej Strony o zaistnieniu okolicznos$ci wymienionych w ust. 1
powyzej. Strona poszkodowana, ktorg dotkneta sita wyzsza, awaria w systemie lub ograniczenia wynikajace z polecen dyspozycyjnych
OSP lub OSD, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, zobowigzuje sig¢ podja¢ niezbedne czynnosci w celu zminimalizowania
skutkéw powstatych w wyniku ich zaistnienia oraz czasu ich trwania.

W przypadku zaistnienia ktorejkolwiek z okolicznosci okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu Strony sg zwolnione z odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie niniejszej Umowy w takim zakresie, w jakim powyzsze okoliczno$ci uniemozliwity jej nalezyte
wykonanie.

Ciezar dowodu zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w ust.1 niniejszego paragrafu spoczywa na Stronie powotujacej sie na zaistnienie
tej okolicznosci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen zwigzanych z wystapieniem zagrozenia dla zycia i zdrowia
ludzkiego oraz zniszczenia mienia.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za krétkotrwate przerwy w sprzedazy energii elektrycznej spowodowane przyczynami
niezaleznymi od Sprzedajacego, miedzy innymi takimi jak: dziatanie automatyki sieciowej czy niezbedne przetaczenia przy zmianie
konfiguraciji sieci.

§5
Podstawowe obowiazki Klienta/Odbiorcy

Klient/Odbiorca zobowigzany jest w szczegolnosci do:

.1. pobierania energii elekirycznej i mocy umownej zgodnie z warunkami Umowy oraz obowigzujacymi przepisami prawa;

.2. zakupu energii elektrycznej tylko od jednego Sprzedawcy

.3." terminowego regulowania naleznosci za zakupiona energig elektryczna;

4. wnoszenia optaty za dodatkowe ustugi lub czynnosci wykonywane przez Sprzedawce w szczeg6lnosci wykonywane na

wniosek Klienta/Odbiorcy lub wynikajace z Taryfy Sprzedawcy rezerwowego;

1.5. zawiadomienia Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu korespondencyjnego. Brak zgtoszenia o zmianach powoduije, ze
doreczenia na adres wskazany w Umowie lub podany pézniej przez Klienta/Odbiorcy, bedg uznawane za skuteczne;

1.6. zawiadomienia Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu e-mail, jezeli Klient/Odbiorca wyrazit zgode na przesytanie mu
informacji drogg elektroniczng. Brak zgtoszenia o zmianach powoduje, ze doreczenia na adres e-mail wskazany w Umowie
lub podany pézniej przez Klienta/Odbiorce, beda uznawane za skuteczne;

1.7. zawiadomienia Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie numeru telefonu jezeli Klient/Odbiorca wyrazit zgode na komunikacje
ze Sprzedawca za posrednictwem telefonu.

Klient/Odbiorca akceptuje i jednoczesnie wyraza zgode, iz ,aktywacja umowy sprzedazy rezerwowej” dokonana przez OSD dla

danego punktu poboru/obiektu, stanowi warunek zawieszajacy wejscia w zycie niniejszej umowy, a dzien wskazany przez OSD

w oswiadczeniu o ,aktywacji umowy sprzedazy rezerwowej’ jest dniem rozpoczecia sprzedazy energii elekirycznej przez

Sprzedajacego na rzecz Klienta/Odbiorcy na warunkach okreslonych w Umowie i Taryfie.

1
1
1
1
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W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy na skutek wypowiedzenia Umowy lub rozwigzania Umowy, zobowigzania do zaptaty
wszelkich naleznosci wynikajacych z niniejszej Umowy, w tym faktur za sprzedang Energie elektryczng, beda dokonane
w wysokosci i w terminach wynikajacych z OWU i Umowy.

§6

Zasady prowadzenia rozliczen

Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz 1 miesigc, w okresie tym moga by¢ pobierane optaty za energie elektryczng
w wysokosci okreslonej na podstawie rozliczenia prognozowanego energii elektrycznej w tym okresie.

Jezeli w wyniku rozliczen, na podstawie rozliczenia prognozowanego energii elekirycznej, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 wystapi
nadptata, wéwczas podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Klient/Odbiorca nie zazada
jej zwrotu. Niedoptata natomiast doliczana jest do pierwszej ptatnosci ustalonej dla najblizszego okresu rozliczeniowego.

W przypadku, gdy Klient/Odbiorca podaje wielko$¢ zuzycia a wybrany przez Klienta/Odbiorce okres rozliczeniowy wynosi
1 miesigc lub 2 miesigce, Klient/Odbiorca jest zobowigzany do zgtaszania Sprzedawcy za posrednictwem Telefonicznej Obstugi
Klientow lub strony internetowej Sprzedawcy odczytéw ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego za dany okres rozliczeniowy, raz
w miesigcu dla okresu jednomiesiecznego i co drugi miesigc dla okresu dwumiesigecznego. Informacja o numerze telefonu oraz
adresie internetowym zamieszczana bedzie w materiatach informacyjnych Sprzedawcy doreczanych okresowo wraz z fakturg lub
dokumentem zaptaty.

W przypadku braku zgtoszenia odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o kiérym mowa w § 6 ust. 3, optata za energie
elektryczng pobierana bedzie w wysokosci okreslonej na podstawie rozliczenia prognozowanego energii elektrycznej.
Klientowi/Odbiorcy przystuguje prawo do reklamacji prognozy.

Brak zgtoszenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 3, powoduje, ze Sprzedawca moze obcigzy¢ Klienta/Odbiorce optatg dodatkowg
wynikajaca z Taryfy. Dodatkowo Klient/Odbiorca moze by¢ rozliczany w okresie 12 miesiecznym, przy czym za podstawe
obliczenia wysokosci zobowigzan pienieznych Klienta/Odbiorce w tym okresie rozliczeniowym strony przyjmujg ilos¢ pobranej
energii elektrycznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed uchybieniem przez Klienta zobowigzania, a jezeli Klient/Odbiorca pobierat
energie elektryczng przez krétszy okres — w oparciu o ten krétszy okres.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonania kontroli danych przyjetych do rozliczen z Klientem/Odbiorca i korekty rozliczenia
dokonanego na podstawie rozliczenia prognozowanego energii elektrycznej lub zgtoszen Klienta/Odbiorce, o ktérych mowa w § 6
ust. 3, jezeli dane przyjete do rozliczen bedg odbiega¢ od rzeczywistego zuzycia energii przez Klienta/Odbiorce. Korekta
dokonywana jest na podstawie wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych dostarczanych Sprzedawcy przez OSD, do sieci
ktorego Klient/Odbiorca jest przytaczony. Przekazanie odczytow odbywa sie na zasadach okreslonych w Umowie o $wiadczenie
ustug dystrybucji zawartej pomiedzy Klientem/Odbiorcg a OSD.

W przypadku, gdy w wyniku btedu pomiaru lub odczytu ilo$¢ zuzytej energii elekirycznej okreslona na rozliczeniu nie odpowiada
ilosci energii elektrycznej zuzytej faktycznie, Sprzedawca dokonuje korekty rozliczen. Korekta obejmuje caly okres rozliczeniowy
lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci i btedy.

W przypadku, gdy w wyniku korekty rozliczenia dokonanego, zgodnie z postanowieniami Umowy, wystapi nadptata, wéwczas
podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Klient/Odbiorca nie zazada jej zwrotu.
Niedoptata natomiast doliczana jest do pierwszej ptatnosci ustalonej dla najblizszego okresu rozliczeniowego.

Klient/Odbiorca jest zobowigzany do terminowego realizowania ptatnosci.

Sprzedawca jest uprawniony do zaliczenia dokonanej przez Klienta/Odbiorcy wptaty w pierwszej kolejnosci na poczet
przystugujacych mu naleznosci z tytutu okreslonych w Taryfie Sprzedawcy rezerwowego optat, zwigzanych z nieterminowym
regulowaniem naleznosci przez Klienta, a nastepnie na poczet naleznosci ubocznych. Z pozostatej kwoty zostanie zaspokojona
naleznosc¢ gtéwna.

§7
Odpowiedzialnos¢ stron

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nie wykonaniem Umowy lub nienalezytym wykonaniem Umowy
z przyczyn lezacych po stronie OSD badz z innych przyczyn nie lezacych po stronie Sprzedawcy.

§8
Zmiana warunkéow Umowy i Ogolnych Warunkéw Umowy

W przypadku zmiany Taryfy Sprzedawcy rezerwowego, jednakze jedynie w sytuacji nabywania energii przez Klienta na mocy
Umowy, Sprzedawca zobowigzany bedzie do powiadomienia Klienta o zamierzonej zmianie Taryfy w formie pisemnej lub — o ile
Klient/Odbiorca wyrazit zgode na taki sposob komunikacji — droga elektroniczna, na wskazany przez niego adres e-mail,
przesytajac mu nowa Taryfe Sprzedawcy rezerwowego lub co najmniej te jego postanowienia, ktore ulegty zmianie lub dotyczg
Klienta/Odbiorcy z zastrzezeniem §8 ust.5 .

Klient/Odbiorca bedzie uprawniony w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu Taryfy Sprzedawcy rezerwowego w formie wskazanej
w § 8 ust.1 do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia stosuje
sie dotychczasowe ceny za energie elekiryczna.

Jezeli Klient/Odbiorca nie wypowie Umowy w 14-dniowym terminie, o jakim mowa powyzej, wraz z jego uptywem wchodza w zycie
postanowienia nowej Taryfy Sprzedawcy rezerwowego.

Informacja o zmianach Taryfy Sprzedawcy rezerwowego zgodnie z § 8 ust.1 zostanie zamieszczona na stronie internetowej
Sprzedawcy oraz w Biurach Obstugi Klientow Sprzedawcy. Taryfa Sprzedawcy rezerwowego bedzie jednocze$nie dostepna
bezptatnie w Biurach Obstugi Klientéw i na stronie internetowej Sprzedawcy.
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Jezeli Sprzedawca zobowigzany bedzie do prowadzenia rozliczen z Klientem/Odbiorcg na podstawie taryfy zatwierdzanej przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, rozliczenia z Klientem/Odbircg beda prowadzone wedtug stawek za energie elektryczng
i optat wynikajacych z Taryfy zatwierdzanej. Taryfa jest publikowana w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki i wchodzi w zycie po
jej wprowadzeniu przez Sprzedawce do stosowania zgodnie z postanowieniami Prawa energetycznego. Wprowadzenie do
stosowania Taryfy nie wymaga zmiany Umowy.

W przypadku okreslonym w §8 ust 5 Sprzedawca powiadomi Klienta/Odbiorce na pi$mie o zmianie stawek za energie elektryczng
i optat okreslonych w Taryfie, w ciagu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej zmiany. Informacja o zmianach Taryfy, jak
réwniez terminie ich wejscia w zycie, zostanie zamieszczona w lokalnych mediach, na stronie internetowej Sprzedawcy oraz
w Biurach Obstugi Klientéw Sprzedawcy. Taryfa bedzie réwniez dostepna bezptatnie w Biurach Obstugi Klientéw oraz na stronach
internetowych Sprzedawcy i w biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.

W przypadku zmiany ceny i stawek optat w aktualnie obowigzujacej Taryfie Sprzedawcy rezerwowego w czasie trwania okresu
rozliczeniowego, ilo$¢ energii elekirycznej dostarczonej Klientowi/Odbiorcy w okresie od dnia ostatniego odczytu do dnia
poprzedzajacego dzien wejscia w zycie nowej Taryfy Sprzedawcy rezerwowego, bedzie wyliczona w oparciu o $redniodobowe
zuzycie energii elekirycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile Klient/Odbiorca w terminie 7 dni od dnia wejscia z zycie nowej
Taryfy Sprzedawcy rezerwowego nie zgtosi stanu licznika na dzien zmiany Taryfy Sprzedawcy rezerwowego.

Zmiany Umowy w zakresie zmiany stawek za energig¢ elektryczng w zakresie sprzedazy rezerwowej, sg dopuszczalne
w szczegodlnoéci w przypadku zmian uwarunkowan rynkowych lub natozenia na Sprzedawce przepisami prawa dodatkowych
obowigzkéw skutkujacych wzrostem kosztéw uzasadnionych, w tym w szczegélnosci:

a. wzrostu kosztéw wptywajacych na kalkulacje stawek za energie elektryczna i optat,

b. zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub zajscia innych przyczyn, skutkujacych wzrostem uzasadnionych kosztow
dziatalnosci koncesjonowanej Sprzedawcy,

c. zmiany innych okolicznosci faktycznych odnoszacych sie do Sprzedawcy i wplywajacych na koszt dziatalnosci
w zakresie obrotu energig elektryczna.

Zmiana Ogélnych Warunkéw Umowy nie wymaga zmiany Umowy, jednakze w takim przypadku stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 8 ust. 1-4.

§9

Postanowienia koncowe

Zmiana powszechnie  obowigzujacych przepisow prawa, a w szczeg6lnosci przepisow Prawa energetycznego i aktéw
wykonawczych do tej ustawy nie wymagaja zmiany Umowy.

Spory mogace powstaé przy wykonywaniu Umowy rozstrzygane beda przez Sad miejscowo wtasciwy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy:

3.1. Kodeksu cywilnego;

3.2. Prawa energetycznego wraz z aktami wykonawczymi;

W przypadku przeksztatcen wiasnosciowych po stronie Sprzedawcy, Sprzedawca bedzie uprawniony do wskazania podmiotu,
ktory przejmie prawa i obowigzki Sprzedawcy wynikajace z Umowy, co Klient przyjmuje do wiadomosci i na co wyraza zgode.
Sprzedawca dokona ogtoszeh w prasie lokalnej na temat planowanych przeksztalcen wtasnosciowych na 1 miesigc przed
majacymi nastgpi¢ zmianami, jak rowniez poinformuje o tym Klienta/Odbiorcy w formie pisemnej przy doreczaniu
Klientowi/Odbiorcy faktury lub dokumentu zaptaty za sprzedang energie elektryczng



