
UMOWA O ŚWIADCZENIE  USŁUG DYSTRYBUCJI ENERGII ELEKTRYCZNEJ  

Nr ………………. 
 

Zawarta w dniu      .     .         roku  pomiędzy:  

Vattenfall Distribution Poland S.A. z siedzibą w 44 – 100 Gliwice ul. Portowa 14 a, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym w Gliwicach X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 

pod nr KRS 0000267957 zwaną dalej OSD 

NIP            631-25-09-863 

REGON                240535070  

kapitał zakładowy: 2 642 887 000,00 złotych, wpłacony w całości 

 

 reprezentowaną przez pełnomocników: 

 

……………………………….      

……………………………….  

 

a 

 

................................................................................................................................. 

z siedzibą w      -       .............................ul. .................................  wpisanym (ą) do rejestru 

przedsiębiorców w ........................................................................................................ 

 

zwanym (-ą) dalej Odbiorcą, reprezentowanym przez: 

 

……………………………….      

……………………………….  

 

NIP   ……………………….. 

REGON   ……………………….. 

NAZWA BANKU ……………………….. 

NR KONTA  ………………………..  

 

§ 1 

Postanowienia wstępne, przedmiot umowy 

 

1. Przedmiotem umowy jest określenie praw i obowiązków Stron związanych ze świadczeniem przez OSD na rzecz  

Odbiorcy usługi dystrybucji energii elektrycznej. Umowa niniejsza umoŜliwia wykonanie umowy sprzedaŜy energii 

elektrycznej zawartej przez Odbiorcę ze sprzedawcą. 
2. Strony zobowiązują się do stosowania w pełnym zakresie postanowień Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci 

Dystrybucyjnej, która jest bezpłatnie udostępniana w Biurach Obsługi Klientów Vattenfall oraz na stronie internetowej 

www.vattenfall.pl. 

3. Odbiorca zalicza się do V grupy przyłączeniowej i grup taryfowych dla poszczególnych punktów poboru wskazanych            

w załączniku nr 1 do niniejszej umowy  

 

§ 2 

Standardy jakościowe świadczenia usługi dystrybucji energii elektrycznej 

 

1. OSD zobowiązuje się do świadczenia usługi dystrybucji energii elektrycznej dla obiektów wskazanych w załączniku nr 1 

do niniejszej umowy, przy standardach jakościowych obsługi Odbiorcy oraz parametrach technicznych energii 

elektrycznej określonych w obowiązujących przepisach wykonawczych wydanych na podstawie ustawy z dnia 10 

kwietnia 1997 r. – Prawo energetyczne.  

2. KaŜdorazowa zmiana powszechnie obowiązujących przepisów określających parametry techniczne energii elektrycznej 

będzie powodowała zmianę parametrów technicznych energii elektrycznej dostarczanej odbiorcy. Zmiana parametrów 

technicznych energii elektrycznej, o której mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany umowy. 

3. Warunkiem dotrzymania parametrów jakościowych napięcia zasilającego w granicach określonych przepisach ust.1 jest 

pobieranie przez Odbiorcę mocy nie większej od mocy umownej, przy współczynniku tg φ nie większym niŜ 0,4 

4. Dopuszczalny czas trwania: 

4.1 jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moŜe przekroczyć w przypadku: 

a. przerwy planowanej 16 godzin; 

b. przerwy nieplanowanej 24 godziny; 
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4.2 przerw w ciągu roku, stanowiący sumę czasów trwania przerw jednorazowych długich i bardzo długich w przypadku: 

a. przerwy planowanej 35 godzin; 

b. przerwy nieplanowanej 48 godziny. 

5. OSD zobowiązuje się do zapewnienia w szczególności następujących standardów jakościowych obsługi Odbiorców: 

5.1 przyjmowania od Odbiorców, przez całą dobę zgłoszeń i reklamacji dotyczących dostarczania energii elektrycznej               

z sieci; 

5.2 bezzwłocznego przystąpienia do usuwania zakłóceń w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych 

nieprawidłową pracą sieci; 

5.3 udzielania Odbiorcom, na ich Ŝądanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii 

elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci; 

5.4 powiadamiania Odbiorców zasilanych z sieci o napięciu znamionowym nie wyŜszym niŜ 1 kV, z co najmniej 

pięciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,                     

w formie:  ogłoszeń prasowych, komunikatów radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposób zwyczajowo przyjęty                 

na danym terenie; 

5.5 odpłatnego podejmowania stosownych czynności w sieci w celu umoŜliwienia bezpiecznego wykonania, przez 

Odbiorcę lub inny podmiot, prac w obszarze oddziaływania tej sieci; 

5.6 nieodpłatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczeń oraz aktualnych taryf i zmian przepisów prawa 

powszechnie obowiązującego w zakresie objętym umową; 
5.7 rozpatrywania wniosków lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczeń i udzielania odpowiedzi, nie później niŜ                      

w terminie 14 dni od dnia złoŜenia wniosku lub zgłoszenia reklamacji z wyłączeniem spraw związanych                                  

z sprawdzeniem dotrzymania parametrów jakościowych dostarczanej energii, które są rozpatrywane w terminie 14 dni 

od daty zakończenia stosownych kontroli i pomiarów; 

5.8 powiadomienia z rocznym wyprzedzeniem - odbiorców zasilanych z sieci o napięciu znamionowym nie wyŜszym niŜ 
1 kV, o konieczności dostosowania instalacji do zmienionego napięcia znamionowego, podwyŜszonego poziomu 

prądów zwarcia i innych warunków funkcjonowania sieci. 

6. Odbiorca oświadcza, Ŝe posiada tytuł prawny do korzystania z obiektu, o którym mowa w § 2 ust. 1. 

7. Dla obiektów, o których mowa w ust. 1 OSD przyporządkowuje nr PPE zgodnie z załącznikiem nr 1 niniejszej umowy 

Numer PPE jest podstawowym identyfikatorem w komunikacji pomiędzy: OSD – Odbiorca, OSD – sprzedawca.  

 

§ 3 

Zobowiązania OSD 

 

1. OSD zobowiązany jest do: 

1.1 zainstalowania na własny koszt układu pomiarowo-rozliczeniowego, w miejscu przygotowanym w tym celu przez 

Odbiorcę.  
1.2 informowania odbiorców z 5 dniowym wyprzedzeniem o terminach planowanych przerw i ograniczeń w dostarczaniu 

energii elektrycznej; 

1.3 niezwłocznego przystępowania do likwidacji przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej i zakłóceń w jej 

dostarczaniu; 

1.4 umoŜliwienia odbiorcy wglądu do wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentów stanowiących 

podstawę do rozliczeń za świadczone usługi dystrybucyjne oraz kontroli prawidłowości wskazań tych układów. 

2. W przypadku przekroczenia dopuszczanych czasów przerw, niedotrzymania parametrów technicznych dostarczanej 

energii elektrycznej lub niedotrzymania standardów jakościowych obsługi odbiorów, OSD na wniosek Odbiorcy jest 

zobowiązany do udzielenia bonifikat lub upustów. Wniosek Odbiorcy powinien zostać rozpatrzony w terminie 30 dni od 

daty jego wpłynięcia.  

3. Na pisemny wniosek Odbiorcy OSD w miarę moŜliwości technicznych dokonuje sprawdzenia dotrzymania w miejscu 

dostarczania energii elektrycznej jej parametrów technicznych. W przypadku zgodności zmierzonych parametrów ze 

standardami określonymi w aktualnie obowiązujących przepisach wykonawczych do Prawa energetycznego koszt 

sprawdzenia ponosi Odbiorca. Wysokość opłat za przeprowadzone pomiary określa aktualnie obowiązująca Taryfa. 

Płatność za przeprowadzone pomiary dokonywana jest przez Odbiorcę w terminie wskazanym w fakturze. 

4. Na wniosek Odbiorcy OSD jest zobowiązany do laboratoryjnego sprawdzenia prawidłowości działania układu pomiarowo 

rozliczeniowego na zasadach określonych w ustępie 5 i 6 poniŜej. 

5. Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia układu oraz badania laboratoryjnego w przypadku, gdy w wyniku badania nie 

stwierdzono nieprawidłowości w działaniu elementów układu pomiarowo rozliczeniowego. Odbiorcy przysługuje prawo 

zlecenia dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio układu pomiarowo rozliczeniowego w terminie 30 dni od daty 

otrzymania wyniku badania. OSD zobowiązany jest do umoŜliwienia przeprowadzenia takiej ekspertyzy. 
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6. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania układu pomiarowego, z wyłączeniem nielegalnego poboru energii 

elektrycznej OSD zwraca Odbiorcy koszty ekspertyzy i dokonuje korekty naleŜności za świadczone usługi dystrybucji 

zgodnie z zasadami określonymi w Taryfie.  

 

 

 

§ 4 

Zobowiązania Odbiorcy 

1. Odbiorca zobowiązuje się do: 

1.1 poboru mocy zgodnie z obowiązującymi przepisami i warunkami umowy; 

1.2 terminowego regulowania naleŜności za usługi dystrybucji oraz czynności świadczone na mocy niniejszej umowy 

1.3 umoŜliwienia upowaŜnionym przedstawicielom OSD dostępu, wraz z niezbędnym sprzętem, do naleŜących do niego 

elementów sieci, urządzeń oraz układów pomiarowo – rozliczeniowych znajdujących się na terenie lub w obiekcie 

Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usunięcia awarii w sieci, odczytu wskazań układu pomiarowo-

rozliczeniowego, kontroli układów pomiarowych, kontroli dotrzymywania warunków zawartych umów                                 

i prawidłowości rozliczeń oraz stanu plomb; 

1.4 niezwłocznego poinformowania OSD o zauwaŜonych wadach lub usterkach w układzie pomiarowo-rozliczeniowym 

oraz innych okolicznościach mających wpływ na moŜliwość wystąpienia niewłaściwych rozliczeń; 
1.5 utrzymywania naleŜącej do niego sieci lub wewnętrznej instalacji zasilającej i odbiorczej w naleŜytym stanie 

technicznym; 

1.6 utrzymywania uŜytkowanej nieruchomości w sposób nie powodujący utrudnień w prawidłowym funkcjonowaniu 

sieci, a w szczególności zachowania wymaganych odległości od istniejących urządzeń i instalacji, w przypadku 

stawiania obiektów budowlanych i sadzenia drzew oraz juŜ istniejącego drzewostanu; 

1.7 powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadającym odpowiednie 

uprawnienia   i kwalifikacje; 

1.8 dołoŜenia naleŜytej staranności w celu zabezpieczenia przed  zaginięciem, zniszczeniem, czy uszkodzeniem układu 

pomiarowego, oraz plomb zabezpieczających w układzie pomiarowym; 

1.9 dostosowania swoich urządzeń do zmienionych warunków funkcjonowania sieci, o których został uprzednio 

powiadomiony.   

1.10 niezwłocznego poinformowania OSD o utracie tytułu prawnego do obiektu, o którym mowa w § 2 ust. 1. 

 

§ 5 

Warunki świadczenia usług dystrybucji i realizacji  

 

1. Miejsce dostarczania energii elektrycznej dla poszczególnych punktów poboru określone jest w załączniku nr 1                      

do niniejszej umowy  

2. Granicę własności i granicę eksploatacji urządzeń pomiędzy OSD a Odbiorcą stanowi miejsce określone w § 5 ust.1   

3. Energia dostarczana będzie w układzie fazowym, przy zabezpieczeniach przelicznikowych ograniczających moc                      

o wartościach i z mocą umowną określoną w załączniku nr 1 niniejszej umowy. Pobór energii elektrycznej moŜe odbywać 
się przy współczynniku tgϕ nie większym niŜ 0,4 

4. Moc przyłączeniową do obiektów wymienionych w §2 ust.1 określa załącznik nr 1 do niniejszej umowy.  

5. Odbiorca ma prawo do zmiany mocy umownej i grupy taryfowej na poniŜszych zasadach:  

5.1. Odbiorca ma prawo do zmiany raz na 12 miesięcy grupy taryfowej na inną, do której moŜe być zakwalifikowany, 

zgodną z aktualnie obowiązującą Taryfą. 
5.2. Zmiana wysokości mocy umownej w zakresie nieprzekraczającym mocy przyłączeniowej moŜe być dokonywana nie 

częściej niŜ raz w roku. Zmiana mocy umownej w zakresie przekraczającym moc przyłączeniową wymaga określenia 

nowych warunków przyłączenia do sieci dystrybucyjnej. 

5.3. Warunkiem zmiany mocy jest dostosowanie zabezpieczeń przedlicznikowych instalacji odbiorczej do wartości 

odpowiadających mocy umownej, przy czym koszty związane z dostosowaniem ponosi właściciel zabezpieczeń.  
6. Rozliczenie świadczonych usług dystrybucyjnych będzie się odbywało w cyklu ……. miesięcznym. 

7. Do realizacji niniejszej umowy konieczne jest jednoczesne obowiązywanie umów: 

a) generalnej umowy dystrybucyjnej zawartej pomiędzy Sprzedawcą a OSD i  

b) sprzedaŜy energii elektrycznej zawartej pomiędzy Sprzedawcą a Odbiorcą i 
c) umowy o świadczenie usług dystrybucji zawartej pomiędzy OSD a podmiotem odpowiedzialnym                                

za bilansowanie handlowe Odbiorcy. 

8. W przypadku nieobowiązywania lub wstrzymania realizacji jakiejkolwiek z umów wymienionych w ust. 7 OSD moŜe 

wstrzymać świadczenie usług dystrybucyjnych wynikających z niniejszej umowy. 

9. Nielegalny pobór energii elektrycznej będzie traktowany i rozliczany na zasadach określonych w aktualnie obowiązującej 

OSD Taryfie, co nie wyklucza dochodzenia odszkodowania przez OSD na zasadach ogólnych, jeŜeli kwota wynikająca              

z obowiązującej Taryfy nie pokrywa szkody OSD. 
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10. Odbiorca upowaŜnia OSD do przekazywania Sprzedawcy oraz podmiotowi odpowiedzialnemu za bilansowanie handlowe 

odbiorcy danych pomiarowych. 

11. Odbiorca oświadcza, Ŝe zawarł umowę sprzedaŜy energii elektrycznej z …….. (nazwa sprzedawcy podstawowego) 

zapewniającą mu dostarczanie energii elektrycznej. W przypadku zmiany sprzedawcy, o którym mowa w niniejszym 

ustępie OSD poinformuje Odbiorcę w formie pisemnej o dacie, z którą wszelkie dane rozliczeniowe będą przesyłane               

do nowego Sprzedawcy. Zmiana Sprzedawcy w sposób opisany w zdaniu powyŜej nie powoduje obowiązku zmiany 

niniejszej umowy. 

12. Dla jednego miejsca dostarczania energii elektrycznej w danym okresie moŜe obowiązywać tylko jedna umowa sprzedaŜy 

energii elektrycznej. Odbiorca, który nabył prawo do zmiany Sprzedawcy i z tego prawa korzysta nie moŜe zawierać 
więcej umów sprzedaŜy energii elektrycznej sam obowiązujących w tym samym okresie z więcej niŜ jednym sprzedawcą 
dla jednego miejsca jej dostarczania. Zawarta w takich okolicznościach kolejna umowa nie będzie wywoływać skutków 

prawnych wobec OSD. Postanowienie powyŜej nie jest przeszkodą do zawarcia umowy sprzedaŜy rezerwowej energii 

elektrycznej określonej w ust. 18. 

13. Odbiorca przyjmuje do wiadomości, iŜ Sprzedawca zamierzający sprzedawać energię elektryczną na obszarze działania 

Operatora Systemu Dystrybucyjnego jest zobowiązany zawrzeć z tym operatorem generalną umowę dystrybucyjną, która 

reguluje kompleksowo stosunki pomiędzy Sprzedawcą a OSD oraz dotyczy wszystkich odbiorców z obszaru działania 

OSD, którym Sprzedawca będzie sprzedawać energię elektryczną. 
14. Warunkiem koniecznym umoŜliwiającym zmianę Sprzedawcy przez Odbiorcę jest istnienie Generalnej Umowy 

Dystrybucyjnej zawartej pomiędzy OSD a kolejnym Sprzedawcą Odbiorcy oraz istnienie umowy o świadczenie usług 

dystrybucji zawartej pomiędzy OSD a odbiorcą oraz umowy sprzedaŜy energii elektrycznej z nowym Sprzedawcą, 
kaŜdoczesny Sprzedawca Odbiorcy musi mieć zawartą umowę z podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe 

o ile sam nie pełni takiej funkcji. 

15. Zmiana Sprzedawcy oraz podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe Odbiorcy odbywa się na zasadach 

określonych w aktualnie obowiązującej IRiESD. W szczególności powiadomienia OSD o zawartej nowej Umowie 

SprzedaŜy Energii Elektrycznej z Odbiorcą dokonuje wyłącznie nowy Sprzedawca w formie elektronicznej poprzez 

udostępnione przez OSD dedykowane oprogramowanie Platformy Wymiany Informacji (PWI) dostępnej pod adresem 

http://platforma.vattenfall.pl. Zgłoszenie przez nowego Sprzedawcę Umowy SprzedaŜy Energii Elektrycznej będzie 

skuteczne wobec Stron o ile oświadczenie to nie będzie sprzeczne z oświadczeniem dotychczasowego Sprzedawcy.                

W przypadku otrzymania przez OSD od róŜnych Sprzedawców zgłoszenia Umowy SprzedaŜy Energii Elektrycznej na ten 

sam okres sprzedaŜy(od tego samego dnia), dotyczącego tego samego PPE, realizowane będzie zgłoszenie Sprzedawcy                    

z wcześniejszym terminem publikacji na PWI. W konsekwencji Odbiorca przyjmuje do wiadomości i akceptuje, iŜ takŜe 

świadczenie przez OSD usługi dystrybucji w odniesieniu do energii elektrycznej nabywanej przez Odbiorcę na podstawie 

umowy z wybranym Sprzedawcą określonym w ust. 11 niniejszej Umowy - nastąpi pod warunkiem skutecznego wobec 

OSD zgłoszenia przez tego Sprzedawcę Umowy SprzedaŜy Energii Elektrycznej i przeprowadzenia procedury zmiany 

Sprzedawcy na zasadach określonych w aktualnie obowiązującej IRiESD. 

16. Zmiana sprzedawcy moŜe nastąpić z pierwszym dniem miesiąca kalendarzowego, przy czym data zmiany sprzedawcy 

określona w zgłoszeniu nie moŜe być wcześniejsza niŜ data rozwiązania dotychczasowej umowy sprzedaŜy energii 

elektrycznej a w przypadku pierwszej zmiany daty rozwiązania umowy kompleksowej. 

17. OSD stosownie do wymagań zawartych w generalnych umowach dystrybucyjnych z poszczególnymi Sprzedawcami              

na rynku dokonuje powiadomienia Sprzedawców o dacie wejścia w Ŝycie nowej umowy sprzedaŜy energii elektrycznej 

18. Na podstawie niniejszej umowy – OSD w imieniu Odbiorcy zawrze ze sprzedawcą rezerwowym umowę sprzedaŜy 

rezerwowej energii elektrycznej, która wejdzie w Ŝycie w przypadkach zaprzestania dostarczania energii elektrycznej 

przez Sprzedawcę, który został wybrany przez Odbiorcę. Poprzez przypadki zaprzestania dostarczania energii elektrycznej 

- Strony rozumieją w szczególności przypadki, gdy: 

a) OSD  nie otrzymał od Ŝadnego podmiotu będącego sprzedawcą energii elektrycznej zgłoszenia pozwalającego 

na skuteczne przeprowadzenie procedury zmiany sprzedawcy; 

b) OSD wstrzymał procedurę zmiany sprzedawcy na skutek niedochowania przez nowego sprzedawcę procedury 

zmiany sprzedawcy; 

c) OSD otrzymał od dotychczasowego sprzedawcy informacje o zakończeniu okresu obowiązywania umowy 

sprzedaŜy energii elektrycznej i nie ma moŜliwości zgodnie z procedura zmiany sprzedawcy - na skuteczne 

wobec OSD zgłoszenie innej umowy przez innego nowego sprzedawcę przez upływem okresu obowiązywania 

poprzedniej umowy sprzedaŜy. 

d) OSD otrzymał informacje od sprzedawcy lub podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe 

sprzedawcy o zakończeniu okresu obowiązywania umowy dotyczącej prowadzenia bilansowania handlowego 

tego sprzedawcy i nie ma moŜliwości zgodnie z procedurą zmiany sprzedawcy i/lub Generalną Umową 
Dystrybucyjną zawartą z OSD na skuteczne wobec OSD zgłoszenie innej umowy prowadzenia bilansowania 

handlowego przez inny nowy uprawniony podmiot, przed upływem okresu obowiązywania poprzedniej umowy 

dotyczącej prowadzenia bilansowania handlowego, 

e) OSD otrzymał informacje od Operatora Systemu Przesyłowego o zaprzestaniu lub wstrzymaniu działalności             

na Rynku Bilansującym przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe sprzedawcy.  
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Zaprzestanie dostarczania energii elektrycznej przez Sprzedawcę, który został wybrany przez Odbiorcę (i tym samym 

wejście w Ŝycie umowy sprzedaŜy rezerwowej energii elektrycznej) – nie następuje natomiast w sytuacji gdy wybrany 

Sprzedawca korzysta z prawa wstrzymania dostarczania energii elektrycznej na podstawie przepisów Prawa 

energetycznego, co ma miejsce w szczególności wówczas gdy Odbiorca zwleka z zapłatą za pobraną energię elektryczną. 
19. Odbiorca oświadcza, Ŝe wskazuje, jako sprzedawcę rezerwowego ……………………………………  i wyraŜa zgodę, aby 

OSD zawarł w jego imieniu i na jego rzecz umowę sprzedaŜy rezerwowej energii elektrycznej z tym Sprzedawcą na 

wypadek zaprzestania dostarczania energii elektrycznej przez Sprzedawcę podstawowego - o treści zgodnej z wzorem 

stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

20. Odbiorca upowaŜnia OSD do ustanawiania dalszych pełnomocnictw w celu zawarcia umowy sprzedaŜy rezerwowej 

energii elektrycznej. 

21. Rozliczenia za zakupioną od Sprzedawcy rezerwowego energie elektryczną odbywają się wg. Stawek cenowych i na 

zasadach określonych w „Taryfie dla Energii Elektrycznej ………………………………. Sprzedawcy rezerwowego na 

terenie Vattenfall Distribution Poland S.A.” 

22. „Taryfa dla Energii Elektrycznej ……………………………… Sprzedawcy rezerwowego na terenie Vattenfall 

Distribution Poland S.A.” dostępna jest na stronach internetowych pod adresem www.vattenfall.pl. 

23. Strony umowy dopuszczają, Ŝe wskazanie układu pomiarowo rozliczeniowego, od którego będą prowadzone rozliczenia 

ze sprzedawcą rezerwowym dokonane zostanie na podstawie przeprowadzonego odczytu lub wskazania wyszacowanego 

za podstawie średniodobowego zuŜycia wynikającego z poprzedniego okresu rozliczeniowego.   

24. Zarówno sprzedawca podstawowy jak i rezerwowy muszą mieć zawartą generalną umowę dystrybucyjną z OSD                  

w okresie obowiązywania umów sprzedaŜy wymienionych w ust.11 i 19. 

25. W przypadku zaprzestania dostarczania energii elektrycznej dla Odbiorcy przez Sprzedawcę Rezerwowego w sytuacji gdy 

nie następuje jednocześnie rozpoczęcie dostarczania energii przez nowego sprzedawcę, wybranego przez Odbiorcę – OSD 

dokonuje fizycznego odłączenia Odbiorcy uniemoŜliwiającego pobór energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej OSD. 

26. JeŜeli w okresie pomiędzy zaistnieniem zdarzenia określonego w ustępie powyŜej, a chwilą fizycznego odłączenia 

Odbiorcy uniemoŜliwiającego pobór energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej OSD – Odbiorca pobierze z sieci OSD 

energię elektryczną – to Odbiorca zobowiązany jest do zapłaty OSD odszkodowania w wysokości wartości energii 

pobranej z sieci OSD w powyŜszym okresie - ustalonej na zasadach i po cenach energii elektrycznej obowiązujących na 

Rynku Bilansującym. 

27. Niezbilansowana energia elektryczna jest określana jako róŜnica pomiędzy rzeczywiście pobraną energią elektryczną                
a zakupioną na podstawie standardowego profilu i deklarowanego przez odbiorcę jej wolumenu. 

28. Rozliczenie niezbilansowanej energii elektrycznej dostarczonej i pobranej z systemu będzie dokonywane przez 

Sprzedawcę na podstawie danych pomiarowych przekazywanych przez OSD. 

29. Informacje o zawartych umowach sprzedaŜy energii elektrycznej zgłaszane są przez Sprzedawcę, z którym Odbiorca ma 

zawartą umowę sprzedaŜy energii elektrycznej. 

30. Odbiorca oświadcza, Ŝe upowaŜnił sprzedawcę do działania w jego imieniu i na jego rzecz w sprawach związanych                 

z bilansowaniem handlowym. 

31. Podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe Odbiorcy jest podmiot prowadzący bilansowanie handlowe 

kaŜdoczesnego sprzedawcy, tj. podmiot, z którym kaŜdoczesny sprzedawca wybrany przez Odbiorcę zawarł umowę 
bilansowania handlowego, i który został zgłoszony przez tego sprzedawcę do OSD w trybie wynikającym z łączącej tego 

sprzedawcę z OSD generalnej umowy dystrybucyjnej. Podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe moŜe być 
teŜ sam sprzedawca o ile sprzedawca dokonał zgłoszenia samego siebie, jako podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie 

handlowe - w trybie wynikającym z generalnej umowy dystrybucyjnej łączącej tego sprzedawcę z OSD.  

 

 

§ 6 

Terminy wejścia w Ŝycie i obowiązywania umowy 

  

1. Umowa wchodzi w Ŝycie po zawarciu z nowym Sprzedawcą umowy sprzedaŜy energii elektrycznej i w terminie 

określonym w umowie o sprzedaŜ energii elektrycznej nie wcześniej jednak niŜ po dokonaniu przez sprzedawcę 
skutecznego zgłoszenia do OSD tej umowy sprzedaŜy oraz pod warunkiem skutecznego rozwiązania lub wygaśnięcia 

umowy dostarczania energii elektrycznej (umowa kompleksowa) oraz obowiązywania: 

1.1. Umowy SprzedaŜy Energii Elektrycznej zawartej pomiędzy Odbiorcą a jego Sprzedawcą lub Sprzedawcą 
rezerwowym,  

1.2. Generalnej Umowy Dystrybucyjnej zawartej pomiędzy Sprzedawcą Odbiorcy a OSD, 

1.3. Umowy dystrybucyjnej zawartej pomiędzy Podmiotem Odpowiedzialnym za Bilansowanie Handlowe Sprzedawcy               

a OSD. 

2. Dla punktów poboru nowo przyłączonych do sieci dystrybucyjnej OSD umowa wejdzie w Ŝycie na zasadach określonych 

w § 6. ust 1 bez uwarunkowania dotyczącego rozwiązania umowy dostarczania energii elektrycznej (umowy 

kompleksowej. 

3. Zmiana Sprzedawcy przez Odbiorcę nie powoduje konieczności dokonania zmian w niniejszej umowie. 
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4. Umowa zostaje zawarta na czas
*
 

 nieokreślony 

 określony do dnia       .     .         r. 
 

§ 7 

Rozliczenia i fakturowanie 

 

1. W rozliczeniach pomiędzy stronami stosuje się ceny i opłaty dla grupy taryfowej wskazanej w § 1 ust.3 zgodnie                      

z aktualnie obowiązującą Taryfą OSD, która jest bezpłatnie udostępniana w Biurach Obsługi Klientów Vattenfall oraz na 

stronie internetowej www.vattenfall.pl.  

2. Taryfa OSD podlega zatwierdzeniu przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki oraz jest ogłaszana w biuletynie Urzędu 

Regulacji Energetyki. Zmiany cen i opłat wynikające ze zmiany Taryfy nie stanowią zmiany umowy. Nowa Taryfa OSD 

wchodzi w Ŝycie w terminie określonym przez OSD w granicach przewidzianych w Ustawie – Prawo energetyczne.  

3. OSD informuje o terminie wejścia w Ŝycie taryfy nie później jednak niŜ 7 dni przed tą datą, poprzez ogłoszenie 

zamieszczone w prasie lokalnej, na stronie internetowej www.vattenfall.pl oraz w Biurach Obsługi Klientów Vattenfall. 

Informacja o zmianach, o których mowa w ust.2 zostanie dostarczona Odbiorcy w ciągu jednego okresu rozliczeniowego 

od dnia zmiany. 

4. Zmiany obowiązującej Taryfy OSD nie wymagają zmiany umowy. 

5. W przypadku zmiany stawek opłat w aktualnie obowiązującej OSD Taryfie lub wprowadzeniu nowej Taryfy w czasie 

trwania okresu rozliczeniowego, naleŜność za usługi dystrybucyjne w okresie od dnia ostatniego odczytu do dnia 

poprzedzającego dzień wejścia w Ŝycie nowej Taryfy, będzie wyliczona w oparciu o średniodobowe zuŜycie energii 

elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile Odbiorca w terminie 7 dni, od dnia wejścia w Ŝycie nowej Taryfy,                 

nie zgłosi stanu układu pomiarowego na dzień zmiany Taryfy 

6. Termin zapłaty oraz rachunek, na który naleŜy dokonywać zapłaty za świadczone usługi dystrybucji jest określony                      

w fakturze. 

7. Za dzień zapłaty uznaje się datę wpływu środków na rachunek OSD wskazany w fakturze. 

8. W przypadku, gdy w wyniku błędu pomiaru lub odczytu ilość zuŜytej energii elektrycznej określona na rozliczeniu nie 

odpowiada ilości energii elektrycznej faktycznie zuŜytej, OSD dokonuje korekty rozliczeń w zakresie świadczonych usług 

dystrybucyjnych. Korekta obejmuje cały okres rozliczeniowy lub okres, w którym występowały stwierdzone 

nieprawidłowości i błędy. 

 

 

§ 8 

Odpowiedzialność 

 

1. OSD nie gwarantuje ciągłości świadczenia usług dystrybucyjnych, a Odbiorca przyjmuje do wiadomości i akceptuje,              

Ŝe mogą wystąpić przerwy w świadczeniu tych usług wynikające z przyczyn za które OSD nie ponosi odpowiedzialności, 

a w szczególności przerwy spowodowane klęskami Ŝywiołowymi, awariami w krajowym systemie energetycznym,                  

a takŜe przypadkami wystąpienia nieprzewidzianych zakłóceń w dostarczaniu energii elektrycznej wynikającymi m.in. z 

działania automatyki sieciowej, zabezpieczeń i przełączeń ruchowych. 

2. OSD nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z niewłaściwego stanu technicznego instalacji elektrycznej i innych 

urządzeń będących własnością Odbiorcy w szczególności, gdy instalacja odbiorcza nie spełnia wymagań obowiązujących 

przepisów. 

3. Na skutek działania automatyki sieciowej, niezbędnych awaryjnych przełączeń przy zmianie konfiguracji sieci                         

lub                   z przyczyn niezaleŜnych od OSD, mogą pojawić się krótkotrwałe przerwy w świadczeniu usług 

dystrybucyjnych oraz wahania napięcia, za które OSD nie ponosi odpowiedzialności. 

4. OSD nie ponosi odpowiedzialności za niedostarczenie energii elektrycznej i szkody tym spowodowane w przypadkach 

przerw w dostarczaniu energii elektrycznej: planowanych oraz nieplanowanych, których czasy trwania nie przekraczają 
czasów określonych w § 2 ust. 4 niniejszej umowy. 

5. OSD nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody wynikłe z powodu wstrzymania przez OSD dostarczania 

energii elektrycznej dokonanego zgodnie z postanowieniami przepisów prawa oraz niniejszej umowy, a w szczególności 

za szkody wynikłe w wyniku wstrzymania dostarczania energii w sytuacji, gdy Odbiorca zwleka z zapłatą za świadczone 

usługi dystrybucji lub w sytuacji, gdy wstrzymanie następuje na wniosek wybranego przez Odbiorcę Sprzedawcy lub 

Sprzedawcy rezerwowego Odbiorcy. Ponadto OSD nie ponosi odpowiedzialności za skutki fizycznego odłączenia 

Odbiorcy uniemoŜliwiającego pobór energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej OSD będącego następstwem utraty mocy 

przez niniejszą umowę lub skutkiem zaprzestania dostarczania energii elektrycznej dla Odbiorcy przez sprzedawcę 
rezerwowego w sytuacji, gdy nie następuje jednocześnie rozpoczęcie dostarczania energii przez nowego sprzedawcę, 
wybranego przez Odbiorcę. 
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a. W sytuacji, gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej następuje na wniosek wybranego przez Odbiorcę 
Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego - Odbiorca moŜe dochodzić jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu 

wyłącznie od wybranego przez Odbiorcę Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego, 

6. W przypadku zaginięcia, zniszczenia, czy uszkodzenia układu pomiarowego – rozliczeniowego wskutek nie dołoŜenia 

przez Odbiorcę naleŜytej staranności w celu zabezpieczenia układu pomiarowego - Odbiorca ponosi koszt zakupu                    

i zainstalowania nowego układu pomiarowo-rozliczeniowego zgodnie z aktualnie obowiązującą Taryfą OSD.  

 

 

 

§ 9 

Rozwiązanie umowy i warunki wstrzymania realizacji 

 

1. Odbiorcy przysługuje prawo rozwiązania Umowy w formie pisemnej z zachowaniem 14 dniowego wypowiedzenia                         

ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

2. W związku z rozwiązaniem umowy Odbiorca zobowiązany jest umoŜliwić demontaŜ układu pomiarowego oraz 

uregulować wszelkie zobowiązania wobec OSD. 

3. Opuszczenie przez Odbiorcę obiektu lub lokalu, do którego świadczone są usługi dystrybucji bez rozwiązania umowy            

w trybie przewidzianym powyŜej powodować będzie dalsze naliczanie przez OSD opłat wynikających z umowy. 

4. OSD moŜe wstrzymać dostarczanie energii elektrycznej w przypadkach, gdy: 

5.1. odbiorca zwleka z zapłatą za świadczone usługi dystrybucji, co najmniej miesiąc po upływie terminu płatności, 

pomimo uprzedniego powiadomienia na piśmie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczeniu dodatkowego, 

dwutygodniowego terminu do zapłaty zaległych i bieŜących naleŜności, chyba, Ŝe bezwzględnie obowiązujące 

przepisy prawa będą wskazywały krótsze terminy uprawniające OSD do wstrzymania dostarczania energii 

elektrycznej. Koszt wznowienia świadczenia usług dystrybucji energii ponosi Odbiorca, 

5.2. instalacja znajdująca się u odbiorcy stwarza bezpośrednie zagroŜenie dla Ŝycia, zdrowia albo środowiska, 

5.3. nastąpił nielegalny pobór energii elektrycznej. 

5.4. odbiorca nie wyraził zgody na zainstalowanie przedpłatowego układu pomiarowo-rozliczeniowego                              

w przypadkach, gdy zgodnie z przepisami prawa energetycznego OSD moŜe taki układ zainstalować. 
5. OSD moŜe wstrzymać dostarczanie energii elektrycznej na wniosek Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego 

Odbiorcy. W takim przypadku - wszelkie kwestie związane z przerwą w dostarczaniu energii elektrycznej Odbiorca 

zobowiązany jest wyjaśniać bezpośrednio z swoim Sprzedawcą.  
6. OSD przysługuje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia                   

w przypadkach: 

6.1. złoŜenia przez Odbiorcę nieprawdziwego oświadczenia, o posiadaniu tytułu prawnego obiektu, o którym mowa                

w § 2 ust. 1 umowy, lub nie poinformowania OSD o utracie tego tytułu prawnego. 

6.2. jeŜeli Strony nie uzgodnią odpowiedniej zmiany umowy w przypadku zmiany technicznych warunków 

dostarczania energii elektrycznej oraz konieczności zmiany warunków przyłączenia na zasadach określonych                  

w ustawie Prawo energetyczne  wraz z aktami wykonawczymi do ustawy. 

7. OSD przysługuje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w następujących 

przypadkach: 

7.1. w przypadku złego stanu urządzeń Odbiorcy, które zakłócają świadczenie usług dystrybucji innym Odbiorcom 

przyłączonym do sieci dystrybucyjnej; 

7.2. dwukrotnego w ciągu 14 dni kalendarzowych, udokumentowanego uniemoŜliwienia upowaŜnionym 

przedstawicielom OSD dostępu do naleŜących do niego sieci i urządzeń, w tym równieŜ dostępu do układu 

pomiarowego znajdującego się w obiekcie Odbiorcy w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub odczytu; 

7.3. wygaśnięcia lub rozwiązania umowy sprzedaŜy energii elektrycznej zawartej pomiędzy Odbiorcą a sprzedawcą 
rezerwowym w sytuacji gdy nie następuje jednocześnie rozpoczęcie dostarczania energii przez nowego 

sprzedawcę, wybranego przez Odbiorcę. 
8. Wstrzymanie świadczenia usługi dystrybucyjnej nie oznacza rozwiązania Umowy. 

9. Wznowienie świadczenia usług dystrybucji następuje niezwłocznie po usunięciu przyczyn wstrzymania. 

 

§ 10  

Zmiany umowy 

  

1. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem niewaŜności, z wyłączeniem zmian 

opisanych w ust. 2 poniŜej. 

2. Strony zobowiązują się do stosowania zapisów Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRiESD). Zmiany 

IRiESD dokonywane są zgodnie z obowiązującym prawem w oparciu o regulacje określone w IRiESD Aktualizacja 

IRiESD nie wymaga zmiany umowy oraz dokonywana jest zgodnie z zasadami zawartymi w obowiązującym prawie oraz 

IRiESD. Strony przyjmują, Ŝe przyjętym przez OSD środkiem informowania o nowej IRiESD lub jej zmianach jest 
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opublikowanie nowych zapisów IRiESD na stronie internetowej OSD (www.vattenfall.pl), gdzie jest dostępna jej aktualna 

wersja instrukcji. Zmiana obowiązujących przepisów prawa lub obowiązującej Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci 

Dystrybucyjnej lub Taryfy OSD nie wymagają zmiany umowy. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie:  

a) Obowiązujące przepisy prawa lub 

b) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjne lub 

c) aktualnie obowiązująca Taryfa OSD.  

4. Taryfa OSD stanowi załącznik do niniejszej umowy.  

 

 

§ 11 

Postanowienia końcowe 

 

1. Wszelkie spory związane z wykonywaniem niniejszej umowy rozstrzyga właściwy sąd powszechny dla siedziby OSD. 

2. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla kaŜdej ze stron.  

 

 

 

ODBIORCA      OSD                                           

 

 

 

 

 

 


